
 

 

 

 

 سياسة التواصل 

 

 

ن عضو هيئة التدريس  تهدف هذه السياسة إلى توضيح أدوات وقنوات التواصل بي 
ي جودة 

ن
ن الطالب والجهة المختصة عند الحاجة، بما يسهم ف والطالب وزملائه، وكذلك بي 

امج وسلامتها وضمان تحقيق أقصى استفادة منها.   البر
 

وقد تم تحديد عدد من الوسائل والأساليب للتواصل والرد على الاستفسارات، وهي على  
 :  النحو التالىي

 

ي تتيح إيصال الاستفسارات إلى الطالب أو  •
ي التر

ونن قنوات الاتصال عبر الموقع الإلكبر
ف أو المركز.   المشر

ة.  • ا خلال تقديم أي دورة مباشر
ً
ة )الشات( المتاحة مجان  الصفحات المباشر

 منتدى النقاشات والاستفسارات الذي يتيح التفاعل وطرح الأسئلة.  •

ن خلال ساعات العمل عبر  • ي الذي يستقبل اتصالات المتدربي 
 مركز التواصل الهاتفن

ا حتر  8من الساعة   920028505الرقم: 
ً
 مساءً.  4صباح

•  . ن ي المخصص للرد على الاستفسارات ومراسلات المتدربي 
ونن يد الإلكبر  البر

ي لتقديم المساعدة والحلول الفورية.  •
ة لقسم الدعم الفتن  الزيارة المباشر

 
 

 :آداب التواصل
 

يعة الإسلامية • ام بالقيم السامية والابتعاد عما يخالف الشر ن  .الالبر

ام بأخلاق المرؤة والتقاليد الوطنية والابتعاد عن كل ما يخالفها • ن  .الالبر

 .تجنب استخدام أي عبارات غب  مناسبة أو ألفاظ خادشة للحياء •

ن أو التعرض إلى الطوائف المذهبية أو العرقية   • ام بالآداب العامة وعدم إثارة الفير ن الالبر
ام   الجميع احبر البشر مهما كان موقعهم، ويجب على  الانتقاص من  أو  العنصرية  أو 

 .الحقوق

 .الحرص على الكتابة الصحيحة الخالية من الأخطاء •
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

ي حال مخالفة المتدرب آداب التواصل
ن
 :الإجراء المتخذ ف

 
وتوضيح خطأه   .1 بلطف  المتدرب  تنبيه  يتم  الأولى،  للمرة  المخالفة  ارتكاب  ي حال 

ن
ف

 .ومخالفته
ن التواصل معه هاتفيًا  .2 ا، إلى حي 

ً
عند تكرار المخالفة، يتم إيقاف حساب المتدرب مؤقت

ي لضمان عدم تكرار المخالفة
 .من قبل الدعم الفتن

ي حال استمرار تكرار المخالفة بعد ذلك، يحق للمركز حرمان المتدرب من حضور  .3
ن
وف

ي لمدة لا تزيد عن 
ونن اضية واستخدام منصات التعليم الإلكبر  .أيام 3الجلسات الافبر

 
 

ي حال لم يتم الرد
ن
 :ف
 

ة مع الدعم  • ة المحددة، يمكنك التواصل مباشر ي حال عدم الرد عليك خلال الفبر
ن
ف

الموحد  المركز  على  الاتصال  عبر  ي 
التحويلىي  920028505  الفتن الرقم  إدخال  ثم   ،

ي للحصول على المساعدة اللازمة
 .الخاص بالدعم الفتن


