
 

 

 

 

 ستفسارات والإجابة على ال   سياسة التواصل 
 

 

نامج للتواصل  تهدف هذه السياسة إلى توضيح أدوات التواصل المتاحة داخل صفحة البر
ي حال الحاجة لذلك. 

ن
ن المتدرب والجهة ف ن المتدرب وزملائه وبي  ن المتدرب والمدرب وبي   بي 

امجمن أجل جودة و     ا تم وضعوضمان الستفادة القصوى منه  وسلامتها  البر
 
من  ا عدد

:  ستفساراتوالأساليب للتواصل والإجابة على ال الوسائل   وهي كالتالىي

 

ن المركز وال • مركز التواصل  بالرقم الخاص من خلال  طالبقنوات التصال بي 

(0501731117) . 

ح او حتر المشكلةخلاله ايصال الستفسار او يمكن من  -  . الفكرة او المقبر

ة )ا - ساعات   والذي يستقبل التواصل خلال( لواتس ابالمحادثات المباشر

 . م 4 –ص 8العمل من الساعة 

  –ص 8 من الساعة   خلال ساعات العمل طالبمع ال  ا هاتفي  التواصل  استقبال -

 م. 5

 

ي يمكن من خلالها إيصال  المنصة التدريبيةخلال  •
الأسئلة و الستفسارات  والتر

 والمحادثة. 

ا  -
 
ة )الشات( المفتوح مجان  . المحادثات المباشر

 . منتدى الأسئلة والستفسارات -

 

ي ت •
 . متجر النشر من خلال الستفسارات التر

ي للرد على الستفسارات و  •
ونن يد الإلكبر  (. (rcc@gulf.edu.saمراسلات ال البر

ي  •
ي  زيارة صفحة الدعم الفتن

 . (gulf.edu.sa)كليات الخليج  –نظام الدعم الفتن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://gulf.edu.sa/ar/support-system/


 

 

 

 : آداب التواصل

ام بالقيم السلامية والبتعاد  • ن يعة السلامية.  عما اللبر  يخالف الشر

ام العراف  • ام باحبر ن  والتقاليد الوطنية والبتعاد عن كل ما يخالفها. اللبر

 . ء تجنب استخدام أية عبارات غب  مناسبة أو ألفاظ خادشه للحيا  •

ام   • ن الطوائف المذهبية أو   إلىوعدم إثارة النعرات أو التطرق  العامة بالآداباللبر

ام واجب على الجميع.   القبلية أو العرقية أو النتقاص من البشر مهما كان والحبر

 التأكد من الكتابة الصحيحة الخالية من الأخطاء.  •

 

 

 

ي حال مخالفة الالإجراء الم
ن
 : آداب التواصل طالبتخذ ف

ي حال المخالفة للمرة الولى. يتم تنبيه ال .1
ن
 وإخطاره بالمخالفة.   طالبف

 
 نصيا

ي حال تكرار المخالفة للمرة الثانية، يتم تنبيه ال .2
ن
   طالبف

 
عن طريق التصال هاتفيا

تبة على تكرار المخالفة للمرة الثالثة  .وإشعاره بالمخالفة والعقوبة المبر

ي حال تكرار المخالفة للمرة الثالثة، يتم إيقاف ال .3
ن
عن حضور القاعات  طالب ف

ي بما ل يتجاوز 
ونن اضية واستخدام منصة التعليم اللكبر   م. أيا 3الفبر

 
 

ي حال لم يتم الرد
ن
 ف

ة المذكورة يمكنك التواصل بشكل مباشر مع  • ي حال لم يتم الرد عليك خلال الفبر
ن
ف

ي من خلال التصال على المركز الموحد 
وإدخال رقم   920035030الدعم الفتن

.  3التحويلة  ي
 للدعم الفتن

 

 


